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PEČOVATELSKÁ SLUŽBA MOHELNICE 

VNITŘNÍ PRAVIDLA  

 

Informace o Pečovatelské službě jsou zveřejněny na webových stránkách https://ps.ddmohelnice.cz/.  

Sociální pracovnice, Lidická 745/4, Mohelnice, mobil: +420 604 571 557, +420 739 209 126.  

Vedoucí pečovatelek, Medkova 419/1, Mohelnice, mobil +420 736 701 013. 

Sídlo Pečovatelské služby: Medkova 419/1, 789 85 Mohelnice. 

 

Posláním Pečovatelské služby je poskytovat podporu a pomoc osobám, jejichž soběstačnost je snížena 

z důvodu věku nebo zdravotního stavu, a zároveň jsou v nepříznivé sociální situaci, která vyžaduje pomoc 

jiné fyzické osoby při zvládání běžných životních potřeb. Pečovatelská služba zajišťuje pomoc a podporu 

klientům v takovém rozsahu, kterou skutečně potřebují, a kterou si nejsou schopni zajistit vlastními silami, 

za pomoci rodiny a blízkých, ani za pomoci běžně dostupných veřejných zdrojů, např. úklidové služby, dovoz 

jídla prostřednictvím internetových obchodů apod. (pečovatelská služba nenahrazuje běžně dostupné veřejné 

služby).   

 

Pečovatelská služba je určena pro seniory, osoby s chronickým onemocněním (vč. psychického 

onemocnění), osoby se zdravotním postižením (fyzickým, mentálním, smyslovým), osoby s chronickým 

duševním onemocněním. Pečovatelská služba není určena osobám s poruchou autistického spektra, osobám 

s chováním náročným na péči.  

 

Cíle    

Zachovat co nejdéle schopnosti a dovednosti klientů, zejména ve vztahu k jejich soběstačnosti. 

Pomáhat klientům při činnostech, které sami nezvládají, aby mohli co nejdéle zůstat v domácím prostředí.  

Poskytovat sociální službu podle individuálních potřeb s cílem zachovat přirozené sociální vazby a životní 

návyky klientů. 

 

Zásady  

Individuálnost: službu přizpůsobujeme specifickým potřebám každého klienta, jeho schopnostem, 

možnostem a jeho životní situaci. 

Respektování klienta: uplatňujeme citlivý přístup ke každému klientovi, respektujeme jeho názory, postoje a 

hodnoty.   

 

Územní rozsah 

Pečovatelská služba je terénní službou a sjednané činnosti v rozsahu konkrétních úkonů se poskytují 

v domácnostech klientů v Mohelnici a Mikroregionu Mohelnicko.  

 

Časový rozsah 

V pracovních dnech od 7:00 hodin do 15:30 hodin, 16:00 hodin do 20:00 hodin.  

V ostatních dnech (sobota, neděle, státní svátky) od 7:00 hodin do 13:00 hodin, od 14:00 hodin do 20:00 

hodin.  

 



 
Domov pro seniory a pečovatelská služba Mohelnice, p. o.  

Medkova 419/1, Mohelnice 789 85, IČO 708 85 541 
 

 

2 
 

Pečovatelská služba je poskytována podle § 40 zákona č. 108/2006 Sb., 

o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a nabízí tyto základní 

činnosti:  
 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu (např. pomoc při podávání jídla a pití, 

pomoc při oblékání, pomoc při samostatném pohybu nebo při přesunu na lůžko či vozík), 

 pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu (např. pomoc 

při úkonech osobní hygieny nebo pomoc při použití WC), 

 poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy (dovoz nebo donáška jídla, pomoc a podpora 

při přípravě a podání jídla a pití), 

 pomoc při zajištění chodu domácnosti (běžný úklid a údržba domácnosti, nákupy a pochůzky, 

praní a žehlení osobního a ložního prádla), 

 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (např. doprovázení dospělých do školského 

zařízení, do zaměstnání, k lékaři nebo na instituce poskytující veřejné služby), 

 pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí (např. 

pomoc při komunikaci s úřady, pomoc při vyplňování formulářů, vysvětlení postupů při vyřizování 

záležitostí týkajících se domácnosti, pomoc při využívání technologií),    

 pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí (např. osobní 

návštěva pracovníka v domácnosti, při které dojde ke „kontrole“ klienta a stavu domácnosti, případně 

ke zjištění potřeb klienta). 

 

Podrobný popis vybraných úkonů 
Koupel/sprchování – pomoc se svlékáním, pomoc při vstupu/výstupu do vany/sprchy, provedení celkové 

hygieny, vč. mytí vlasů, nebo dohled při provádění osobní hygieny, osušení po koupeli, namazání pleťovými 

přípravky, pomoc s oblékáním. Pokud je klient imobilní, pečovatelka provede hygienu na lůžku. 

Koupel/sprchování v domácnosti klienta je možné provádět pouze tam, kde je zajištěno bezpečné prostředí 

pro provedení úkonu, a to pro klienta i pro pečovatelku. Klientům - mužům, kteří nesouhlasí s přítomností 

pečovatelky při úkonech osobní hygieny, nemůže být služba poskytnuta.  

Základní péče o vlasy a nehty – pomoc s umytím, vysušením a česáním vlasů. Pomoc se základní péčí 

o nehty - pečovatelka dle svého posouzení (s ohledem na zdravotní stav klienta) rozhodne o rozsahu provedení 

základní péče o nehty.  

Úkon „základní péče o vlasy a nehty“ nezahrnuje kadeřnické služby, manikúru, pedikúru.  

Pomoc při použití WC – pomoc při svlékání, s posazením na toaletní mísu/toaletní křeslo, očista, pomoc 

při oblékání. V případě potřeby pomoc při výměně inkontinenční pomůcky. Po použití toaletního křesla 

vynesení, umytí a dezinfekce toaletního křesla.  

Pomoc při přípravě jídla a pití – klient si připravuje jídlo a pití sám ve vlastní domácnosti z vlastních 

surovin, pečovatelka pomáhá při činnostech souvisejících s úkonem, které klient sám nezvládá, dohlíží 

na bezpečné provedení úkonu.  

Příprava a podání jídla a pití – pečovatelka chystá jídlo ze surovin klienta v jeho domácnosti, servíruje jídlo 

a pití, pomáhá při podání jídla a pití. 

Dovoz/donáška oběda – obědy jsou zajištěny z kuchyně Domova pro seniory (Lidická 4, Mohelnice). 

Jídlonosiče si zajišťuje klient sám. Jídlonosiče klient označí jménem a příjmením. Klient je povinen předávat 

jídlonosiče čisté, nepoškozené a kompletní.  

Běžný úklid a údržba domácnosti – práce spojené s udržováním domácnosti, např. vysávání, zametání, 

vytírání, utírání prachu, mytí nádobí, úklid nádobí, úklid pracovní desky a dvířek kuchyňské linky, umytí 
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dřezu, úklid nakoupených potravin, vynesení odpadků, desinfekce odpadkového koše, zalévání květin,  

výměna ložního prádla.  

Údržba domácích spotřebičů – např. umytí sporáku, vařiče, mikrovlnné trouby, varné konvice, pračky, 

odmrazování a umytí ledničky, mrazničky. Pečovatelky nejsou oprávněny opravovat spotřebiče. Na zjištěné 

závady klienta upozorní.  

Sociální zařízení – umytí WC, vynesení, umytí a desinfekce nádoby při použití toaletního křesla, umytí 

umyvadla, vany, sprchového koutu, vodovodních baterií.  

Poznámka – čisticí a úklidové prostředky zajišťuje na vlastní náklady klient. Úklid pečovatelka provádí 

klientovým vysavačem, klient je povinen zabezpečit jeho bezpečný provoz. Úklid se týká pouze prostor, které 

klient  skutečně obývá.   

Pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, např. sezónního úklidu, úklidu po malování - pomoc 

při zajištění velkého úklidu je nabízena prostřednictvím zprostředkování kontaktu na úklidové firmy. 

Běžné nákupy a pochůzky – nákup denní (do 10 kg).   

Před nákupem klient připraví písemný seznam (v případě potřeby s pomocí pečovatelky). Pečovatelka 

převezme od klienta finanční hotovost, přepočítá a výši finanční částky nechá podepsat klientem.  Pečovatelka 

nakupuje zboží z finančních prostředků klienta, není oprávněna disponovat platební kartou klienta.  Nákupy 

provádí v obchodech nejblíže k místu bydliště klienta. Bezprostředně po nákupu předá pečovatelka klientovi 

doklad, vrátí zbývající finanční prostředky a správnost vyúčtování nechá podepsat klientem.  

Velký nákup, např. týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti – nákup 

nad rozsah běžného nákupu, např. nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti klienta je nutné 

individuálně domluvit s vedoucí pečovatelek.  

Pochůzky – např. vyzvednutí léků v lékárně, vyzvednutí zásilky na poště.  

Praní a žehlení osobního a ložního prádla - klient předá prádlo pečovatelce (se soupisem a svým jménem). 

Pečovatelka převezme prádlo v množství minimálně 2 kg. Prádlo dle soupisu zkontroluje, roztřídí podle druhu 

(každý druh prádla se pere zvlášť). Suché, vyžehlené/vymandlované prádlo pečovatelka zváží, odsouhlasí 

podle soupisu a předá klientovi.     

Doprovod – např. k lékaři, na poštu, na úřady, na nákupy.  Doprovod zahrnuje podporu při chůzi, převoz 

na invalidním vozíku, pomoc při posazení, vstávání, zajištění opory. V rámci fakultativní služby lze využít 

také odvoz služebním vozidlem.  

Pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí - zajištění bezpečí 

klientům, kteří žijí sami a potřebují pravidelný kontakt a kontrolu, zda jsou v pořádku, klientům, kteří 

zapomínají brát léky, zapínají/vypínají spotřebiče, což může ohrozit jejich zdraví, klientům ohroženým 

pádem, klientům potřebujícím ujištění a podporu, aby mohli zůstat co nejdéle v domácím prostředí.  

Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí – klientům, kteří 

potřebují podporu při vyřizování osobních záležitostí (pomoc při jednání s úřady, institucemi nebo jinými 

subjekty), potřebují poradit s vyplňováním tiskopisů, žádostí nebo s telefonickým vyřizováním osobních 

záležitostí. Pomoc klientům, kteří potřebují pomoc při objednávání služeb, např. lékaře, kadeřnice, pedikérky, 

objednávání a odhlašování obědů apod. 

 

Fakultativní služby  
Pečovatelská služba poskytuje nad rámec činností vyplývajících ze zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách, ve znění pozdějších předpisů fakultativní služby. Fakultativní službu mohou využívat pouze klienti, 

kterým jsou poskytovány základní činnosti na základě uzavřené Smlouvy o poskytování sociální služby, a to 

s ohledem na aktuální provozní a personální možnosti poskytovatele. Cena fakultativní služby je stanovena 

na základě provedené kalkulace skutečně vynaložených nákladů na danou službu. 

Pečovatelská služba nabízí fakultativní služby:  

 odvoz/dovoz klienta služebním vozidlem, 
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 koupel v Domě s pečovatelskou službou (v Mohelnici na ulici Medkova 419/1). 

 

Sociální poradenství 
Pečovatelská služba dále v souladu s odst. 2, 5, § 37 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů, poskytuje základní sociální poradenství v rozsahu: 

 poskytnutí potřebné informace přispívající k řešení nepříznivé sociální situace osob,  

 poskytnutí poradenství pečujícím osobám v rozsahu činností poskytujících podporu pečujícím a 

činností, které spočívají v nácviku dovedností pečujících osob pro zvládání péče o osoby závislé 

na jejich pomoci.  

 

Odmítnutí poskytnutí péče 
Pečovatelka neposkytuje úkony, které klient nemá nasmlouvány, pokud nejde o výjimku, kdy by jejich 

neposkytnutí ohrozilo klienta na jeho životě nebo zdraví. 

Pečovatelka má právo odmítnout nebo okamžitě přerušit péči v případě, že se k ní klient chová hrubým, 

ponižujícím způsobem, a také v případě, že se při poskytované péči u klienta cítí ohrožena. 

Pečovatelka může odmítnout poskytnutí služby (žehlení, vysávání, praní, vysoušení vlasů, pomoc při přesunu 

apod.) v případě pochybnosti o bezpečném používání elektrického spotřebiče, viditelném poškození zástrčky 

nebo zásuvky apod., z důvodu ochrany zdraví a zachování bezpečnosti. O zjištěné  skutečnosti informuje 

vedoucí pečovatelek, která vstoupí v jednání s klientem za účelem sjednání nápravy. 

 

Plánování průběhu poskytování služby 
Plánování průběhu poskytování služby zahrnuje sociální šetření (probíhá před sepsáním smlouvy) se sociální 

pracovnicí, mapování potřeb, při nichž sociální pracovnice zjišťuje požadavky, očekávání a cíle budoucího 

klienta a sepsání rozsahu poskytování péče (rozsah je součástí smlouvy).  

 

Klíčový pracovník  
Každý klient Pečovatelské služby má přiděleného „klíčového pracovníka“, který s klientem spolupracuje 

při sestavování individuálního plánu péče, po dohodě s klientem navrhuje změnu individuálního plánu péče, 

a to s ohledem na schopnosti, potřeby, zdravotní stav klienta. Klíčového pracovníka klientovi určí vedoucí 

pečovatelek. Klíčový pracovník vede spisovou dokumentaci klienta. Klient může v průběhu služby požádat 

o změnu klíčového pracovníka.    

 

Vedení dokumentace   
Dokumentace týkající se průběhu poskytování služby je vedena v počítačovém programu a dále v tištěné 

podobě. Individuální plán péče (IPP) klíčový pracovník sestavuje v programu na kartě klienta. Součástí IPP 

je popis možných rizik a způsobu, jak je možné rizika eliminovat. IPP je aktualizován v návaznosti na změnu 

schopností a zdravotního stavu klienta. Průběh poskytování péče je společně a klientem pravidelně 

vyhodnocován. 

 

Kontaktní osoby   
Klient při zahájení poskytování služby uvede kontaktní osobu/osoby, na které se může pracovník v nutných 

případech obrátit, např. při zhoršení zdravotního stavu klienta. Kontaktní osoba je  informována také 

v případě, že klient při předem dohodnuté návštěvě neotvírá. V tomto případě je dohodnut další postup. 

Uvedením kontaktní osoby dává klient souhlas s tím, že v případě zapůjčení klíče od domu/bytu klienta bude 
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klíč vrácen kontaktní osobě, pokud si klient nebude moci klíč převzít osobně (např. dlouhodobá hospitalizace 

klienta). Při podpisu smlouvy o poskytování sociální služby předá pracovník klientovi formulář „Souhlas 

se zpracováním osobních údajů kontaktní osoby“. Požádá klienta o předání formuláře kontaktní osobě 

k podpisu a o odevzdání formuláře při zahájení poskytování služby.     

 

Předání klíčů od bytu/domu  
Klient má možnost zapůjčit klíče od svého bytu/domu pracovníkům Pečovatelské služby za účelem usnadnění 

vstupu při poskytování péče. Klíče jsou zapůjčeny na základě podpisu formuláře „Prohlášení o předání klíčů“. 

Pracovníci jsou povinni s klíči nakládat s největší opatrností a zabezpečit, aby nedošlo ke ztrátě klíčů či 

k jejich zneužití jinou osobou. Klíče jsou uloženy v trezoru Pečovatelské služby. V případě ukončení Smlouvy 

o poskytování služby je povinností vedoucí pečovatelek zajistit vrácení klíčů klientovi nebo osobě, kterou si 

určil klient při zahájení či v průběhu poskytování péče. 

 

Úhrada za poskytnuté služby   
Pečovatelská služba je poskytována za úhradu. Úhrada je nastavena v souladu s vyhl. č. 505/2006 Sb., 

ve znění pozdějších předpisů. Vyhláška  stanovuje maximální výši úhrady za základní činnosti/úkony. 

Pro evidenci poskytnuté péče pracovníci používají mobilní telefony, případně čtečky čárových kódů. Výstupy 

z těchto zařízení slouží jako podklad pro měsíční vyúčtování poskytnuté péče. Poskytnutá péče je hrazena 

dle aktuálního Ceníku, který je přílohou smlouvy. Klient je povinen zaplatit úhradu převodem na bankovní 

účet zpětně za uplynulý  měsíc, a to nejpozději do 20-tého dne následujícího měsíce. Výše úhrady je účtována 

podle skutečně spotřebovaného času (pokud poskytování péče netrvá celou hodinu, výše úhrady se poměrně 

krátí).  

 

Neprovedení nasmlouvané péče  
Chce-li klient odmítnout nasmlouvaný úkon, musí tak učinit nejpozději 1 pracovní den předem do 15:30 hodin 

Klient může zrušit službu osobně, nebo telefonicky u vedoucí pečovatelek či sociální pracovnice. Nezruší-li 

tímto nebo jiným způsobem dohodnutou péči, úkon bude zaúčtován (bude účtováno 20 minut v sazbě 

základních úkonů, což představuje náklady spojené s neuskutečněnou službou). Výjimkou je případ 

neplánované hospitalizace, kdy poplatek účtován není.   

 

Zpracování a ochrana osobních údajů   
Shromažďované, zpracovávané a uchovávané údaje jsou zejména jméno a příjmení, datum a místo narození, 

adresa trvalého pobytu, kontaktní adresa a údaje o zdravotním stavu, údaje osobní povahy, které byly sděleny 

při jednání o uzavření smlouvy o poskytnutí sociální služby nebo v rámci sociálního šetření a jsou podstatné 

pro kvalitní poskytování sociální služby (rodinné vztahy, sociální zázemí, zájmy, minulost). Pokud dojde 

k ukončení smlouvy, budou listiny obsahující osobní údaje uloženy do archívu v souladu se zákonem 

č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 

Poskytovatel bude osobní údaje zpracovávat sám a nebude je předávat dalším osobám bez souhlasu klienta. 

Poskytovatel je však oprávněn zpřístupnit osobní údaje v rámci plnění svých zákonných povinností nebo 

zákonného požadavku jiné fyzické či právnické osoby. K osobním údajům mají přístup zaměstnanci 

poskytovatele, kteří je potřebují ke svojí činnosti, současně jsou povinni zachovávat mlčenlivost o údajích 

týkajících se osob, kterým jsou sociální služby poskytovány, které se při svojí činnosti dozvědí, v souladu 

se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.  
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Omezení výkonu sjednaných úkonů Pečovatelské služby 
V případě náhlého onemocnění či jiného „výpadku“ pečujícího personálu, zajišťuje Pečovatelská služba 

prioritně úkony související s péčí o vlastní osobu klienta, s poskytnutím stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

a pomoc při osobní hygieně. V takovém případě Pečovatelská služba pozastaví poskytování úkonů v oblasti 

pomoci při zajištění chodu domácnosti a zprostředkování kontaktu se společenským prostředím. Sociální 

pracovnice klientovi oznámí, že služba nebude provedena a sdělí důvod pozastavení/odložení služby. Pokud 

to bude možné, dohodne s klientem náhradní termín provedení nasmlouvané služby. 

 

Práva klienta 
Klient má právo nahlížet do veškeré dokumentace, která je o něm vedena. 

Klient má právo kdykoliv odvolat souhlas se zpracováním svých osobních údajů; pokud svůj souhlas 

odvolá, službu nelze dále poskytovat.  

Klient má právo podávat stížnosti na způsob nebo kvalitu poskytovaní služby.  

Klient má právo na soukromí. Do bytu klienta může pečovatelka vstoupit po předchozí dohodě, 

se souhlasem klienta a za jeho přítomnosti. 

Klient má právo na vlastní rozhodování a uplatňování vlastní vůle. 

 

Povinnosti klienta 
Klient je povinen poskytovat nezbytné informace, které mají vliv na poskytování pečovatelské služby a její 

nastavení. 

Klient je povinen nahlásit infekční či parazitární onemocnění, které by mohlo ohrozit poskytnutí služby. 

Klient je povinen zajistit podmínky pro bezpečný výkon činnosti pečovatelky v jeho domácnosti, včetně 

důstojných a hygienických podmínek tak, aby nedocházelo k možnému ohrožení zdraví pečovatelky.  

Pečovatelská služba neposkytuje péči klientovi v prostorách snímaných kamerovým systémem z důvodu 

ochrany práv klienta i pečovatelek. V případě, že je prostor, ve kterém je klientovi poskytovaná péče, snímán 

kamerovým systémem, je klient povinný tuto skutečnost oznámit poskytovateli Pečovatelské služby a 

dohodnout se na dalším postupu. 

 

Povinnosti poskytovatele 
Srozumitelným způsobem informovat klienta o povinnostech, které  vyplývají ze Smlouvy o poskytování 

pečovatelské služby, o způsobu poskytování sociálních služeb a o úhradách za tyto služby. 

Předcházet situacím, v nichž by v souvislosti s poskytováním sociální služby mohlo dojít k porušení 

základních lidských práv a svobod klienta, respektovat svobodnou vůli klienta. 

Při převzetí klíčů od bytu/domu klienta zabezpečit ochranu a úschovu klíčů tak, aby nedošlo k jejich ztrátě či 

odcizení. 

Předat klientovi informace o možnostech využívání jiných sociálních služeb, pokud klient požaduje služby, 

které jsou nad rámec pečovatelské služby.  

 

Nouzové a havarijní situace 
Nejedná se o výčet všech možných nouzových a havarijních situací, pouze o příklady nejčastějších 

situací. 
1. V případě náhlého zhoršení zdravotního stavu nebo úrazu klienta zavolá pečovatelka zdravotnickou 

záchrannou službu. 

2. Pokud klient odmítá lékařské vyšetření, provede pečovatelka o jeho vůli záznam a informuje vedoucí 
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            pečovatelek a sociální pracovnici. 

3. Pokud má klient s pečovatelkou domluvenou schůzku a neotevírá, postupuje pečovatelka následovně: 

 pečovatelka zavolá klientovi na jeho telefon (pokud klient telefon vlastní), 

 pokud má pečovatelka klíč od bytu/domu klienta a klíč je určen k použití v nouzových situacích, tak 

klíč použije, 

 pokud není znám důvod, proč by klient neměl být doma, pečovatelka kontaktuje osobu, kterou 

pro tento případ klient určil,  

 pokud tato osoba nemá informace o klientovi a bydlí v místě jeho bydliště, požádá pečovatelka, aby 

se pokusila klienta zkontaktovat a ověřit, zda je v pořádku a podala zpětnou informaci, 

 pokud tato osoba nemá o klientovi informace a nemůže situaci ověřit, pečovatelka/vedoucí 

pečovatelek/sociální pracovnice kontaktuje IZS na tel. 112, který na místo přivolá policii, lékaře a 

hasiče.  

 

Stížnosti na způsob poskytování sociální služby  
Klient má právo podat stížnost  na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby. Klient má právo zvolit si 

zástupce pro podání a vyřizování stížnosti. Klient může podnět, připomínku nebo stížnost podat ústně, 

písemně, telefonicky. Stížnost, podnět či připomínku je možné podat jakémukoliv pracovníkovi pečovatelské 

služby. Pokud je stížnost sdělena ústně, pracovník je povinen stížnost zaznamenat do Záznamu o stížnosti a 

informovat přímého nadřízeného. Písemnou stížnost lze zaslat poštou, e-mailem či vhodit do schránek, které 

jsou označené a přístupné na chodbě Domů s pečovatelskou službou na ulicích Medkova 1, Lékárnická 1, 

Třebovská 17 v Mohelnici. Schránky jsou umístěné na místech, která umožňují bezpečné podání stížnosti, 

ve výšce, která je dostupná i klientům pohybujícím se na vozíku. Schránky vybírá 1x týdně sociální 

pracovnice společně s dalším pracovníkem. Tyto schránky lze využít také k anonymnímu podání stížnosti. 

Anonymní stížnosti jsou evidovány pouze pod pořadovým číslem, jsou řešeny v řádném termínu a následná 

opatření jsou kontrolována a vyhodnocována. 

Ve věci stížnosti rozhoduje pověřený pracovník nejpozději do 30 dnů.  

V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti může stěžovatel podat odvolání: 

 nadřízenému  pracovníka, který stížnost řešil, 

 řediteli organizace, 

 zřizovateli organizace, tj. Městu Mohelnice, prostřednictvím Odboru sociálních věcí Města 

Mohelnice, U Brány 916/2, Odbor sociálních věcí, 789 85 Mohelnice, tel.: 583 452 163,  e-mail: 

odbor.socialnich.veci@mohelnice.cz,  

V případě nesouhlasu s vyřízením stížnosti nebo v případě, kdy stížnost nebyla vyřízena ve stanovené lhůtě 

lze požádat o prověření vyřízení stížnosti Ministerstvo práce a sociálních věcí.  

 Nesouhlasí-li stěžovatel s vyřízením stížnosti podle § 99a nebo nebyla-li stížnost vyřízena 

ve stanovené lhůtě, může ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu jejího vyřízení nebo 

od uplynutí stanovené lhůty požádat ministerstvo o prověření vyřízení této stížnosti; v žádosti 

stěžovatel uvede důvod, proč žádá o prověření vyřízení stížnosti.  

 Ministerstvo na žádost stěžovatele vyřízení stížnosti prověří. Poskytovatel sociálních služeb je povinen 

poskytnout ministerstvu součinnost při prověření vyřízení stížnosti.  

 Při prověření vyřízení stížnosti je ministerstvo oprávněno  vyžádat si vyjádření orgánů veřejné správy, 

popřípadě fyzických a právnických osob, jejichž činnost souvisí s poskytováním sociální služby. Tyto 

orgány a osoby jsou povinny na základě žádosti ministerstva a v jím stanovené lhůtě vyjádření 

poskytnout.  

tel:+420583452163
mailto:odbor.socialnich.veci@mohelnice.cz
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 Ministerstvo žádost o prověření vyřízení stížnosti odloží, jestliže je zjevně neopodstatněná, jde 

o stížnost ve věci, která již byla ministerstvem prověřena, nebo o opakovanou žádost, která neobsahuje 

nové skutečnosti. Tuto informaci ministerstvo sdělí písemně stěžovateli. 

Ministerstvo  

 prověří vyřízení stížnosti do 60 dnů ode dne, kdy mu byla žádost doručena, nebo 90 dnů ode dne, kdy 

mu byla žádost doručena, jestliže je třeba vyžádat si vyjádření orgánů veřejné správy nebo fyzických 

a právnických osob, jejichž činnost souvisí s poskytováním sociální služby.  

 zpracuje pravidla pro prověření vyřízení stížností,  

 vede evidenci o podaných žádostech o prověření vyřízení stížnosti a o výsledku jejich prověření,  

 umožní stěžovateli nahlížet do spisu vedeného k jím podané žádosti a pořizovat z něj kopie či výpisy,  

 písemně vyrozumí stěžovatele a dotčeného poskytovatele sociálních služeb o výsledku prověření 

vyřízení stížnosti. 

Je-li žádost o prověření vyřízení stížnosti oprávněná, uloží ministerstvo poskytovateli sociálních služeb 

povinnost odstranit nevyhovující stav, nebo podá podnět k dalšímu postupu příslušnému orgánu veřejné 

správy. Poskytovatel sociálních služeb je povinen nevyhovující stav odstranit ve lhůtě stanovené 

ministerstvem a podat o tom ministerstvu písemnou zprávu. 

 

Závěrečné ustanovení  
Vnitřní pravidla pro poskytování Pečovatelské služby jsou závazná pro všechny klienty a zaměstnance 

Pečovatelské služby. Klienti jsou s Vnitřními pravidly prokazatelně seznámeni (zápis v sociální 

dokumentaci). Vnitřní pravidla jsou v tištěné podobě k dispozici u vedoucí pečovatelek.  
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ZPRACOVALA: 

Mgr. Bc. Petra Grézlová 

  

DATUM ZPRACOVÁNÍ: 

28. 12. 2025 

PODPIS: 

SCHVÁLIL: 

Karel Junek  

DATUM SCHVÁLENÍ: 

28. 12. 2025 

 

PODPIS: 

TATO PRAVIDLA NABÝVAJÍ 

ÚČINNOSTI DNEM: 

1. ledna 2026 

SMĚRNICE JE URČENA PRO: klienty a zaměstnance Pečovatelské služby  

AKTUALIZACE se provádí v případě změny příslušného zákona 

souvisejícího s tímto dokumentem nebo v závislosti na organizační 

změně, potřeb organizace a dalších podnětů vedoucích pracovníků. 

ZA AKTUALIZACI ODPOVÍDÁ: 

pověřená sociální pracovnice   

1. S VNITŘNÍMI PRAVIDLY A JEJICH ZMĚNAMI SEZNAMUJE ZAMĚSTNANCE PROKAZATELNÝM 

ZPŮSOBEM VEDOUCÍ PRACOVNÍK  

2. VNITŘNÍMI PRAVIDLA JSOU ULOŽENA U SOCIÁLNÍ PRACOVNICE, KDE JSOU K DISPOZICI PRO 

VŠECHNY ZAMĚSTNANCE 

AKTUALIZACE PRAVIDEL 

Jméno a 

příjmení 

zpracovatele 

aktualizace: 

Datum 

účinnosti 

aktualizace: 

Oblast 

aktualizace: 

Podpis 

zpracovatele: 

Podpis osoby 

odpovědné za 

aktualizaci: 

Podpis 

ředitele: 

      

 

 

 


