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PECOVATELSKA SLUZBA MOHELNICE
VNITRNI PRAVIDLA

Informace o Pecovatelské sluzbé jsou zvetejnény na webovych strankéach https://ps.ddmohelnice.cz/.
Socialni pracovnice, Lidicka 745/4, Mohelnice, mobil: +420 604 571 557, +420 739 209 126.
Vedouci pecovatelek, Medkova 419/1, Mohelnice, mobil +420 736 701 013.

Sidlo Pecovatelské sluzby: Medkova 419/1, 789 85 Mohelnice.

Poslanim Pecdovatelské sluzby je poskytovat podporu a pomoc osobdm, jejichZz sob&stacnost je snizena
Z diivodu véku nebo zdravotniho stavu, a zaroven jsou v nepiiznivé socialni situaci, kterd vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby pii zvladani béznych Zivotnich potieb. Pecovatelské sluzba zajistuje pomoc a podporu
klientiim Vv takovém rozsahu, kterou skute¢né potiebuji, a kterou si nejsou schopni zajistit vlastnimi silami,
za pomoci rodiny a blizkych, ani za pomoci bézné dostupnych vefejnych zdroji, napt. uklidové sluzby, dovoz

jidla prostiednictvim internetovych obchodu apod. (peCovatelska sluzba nenahrazuje bézné dostupné veiejné
sluzby).

Pecovatelska sluzba je urcéena pro seniory, osoby s chronickym onemocnénim (v¢. psychického
onemocnéni), 0soby se zdravotnim postizenim (fyzickym, mentalnim, smyslovym), 0soby s chronickym
dusevnim onemocnénim. PeCovatelska sluzba neni ur¢ena osobam s poruchou autistického spektra, osobam
S chovanim naro¢nym na péci.

Cile

Zachovat co nejdéle schopnosti a dovednosti klientli, zejména ve vztahu k jejich sobéstacnosti.

Pomahat klientim pf#i ¢innostech, které sami nezvladaji, aby mohli co nejdéle ziistat v domacim prostiedi.
Poskytovat socidlni sluzbu podle individudlnich potieb s cilem zachovat pfirozené socidlni vazby a zivotni
navyky klientd.

Zasady

Individualnost: sluZbu pfizplsobujeme specifickym potfebam kazdého klienta, jeho schopnostem,
moznostem a jeho Zivotni situaci.

Respektovani klienta: uplatiiujeme citlivy pfistup ke kazdému klientovi, respektujeme jeho nézory, postoje a
hodnoty.

Uzemni rozsah
Pecovatelskd sluzba je terénni sluzbou a sjednané Cinnosti v rozsahu konkrétnich tkont se poskytuji
v doméacnostech klienti v Mohelnici a Mikroregionu Mohelnicko.

Casovy rozsah

V pracovnich dnech od 7:00 hodin do 15:30 hodin, 16:00 hodin do 20:00 hodin.

V ostatnich dnech (sobota, ned¢le, statni svatky) od 7:00 hodin do 13:00 hodin, od 14:00 hodin do 20:00
hodin.
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Pecovatelska sluzba je poskytovana podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist a nabizi tyto zakladni
¢innosti:

e pomoc pii zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu (napi. pomoc pii podavani jidla a piti,
pomoc pii oblékani, pomoc pii samostatném pohybu nebo pfi piesunu na ltzko ¢i vozik),

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napt. pomoc
pfi ukonech osobni hygieny nebo pomoc pii pouziti WC),

e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy (dovoz nebo donaska jidla, pomoc a podpora
pfi ptipravé a podani jidla a piti),

e pomoc pri zajisténi chodu domacnosti (bézny tklid a udrzba domdacnosti, ndkupy a pochizky,
prani a zehleni osobniho a lozniho pradla),

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (napt. doprovazeni dospélych do skolského
zafizeni, do zamé&stndni, k 1ékati nebo na instituce poskytujici vefejné sluzby),

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zaleZitosti (napf.
pomoc pii komunikaci s afady, pomoc pii vyplhovani formulaii, vysvétleni postupl pii vyfizovani
zalezitosti tykajicich se domécnosti, pomoc pfi vyuzivani technologii),

e pomoc pri zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiredi (napf. osobni
navstéva pracovnika v domacnosti, pti které dojde ke ,,kontrole* klienta a stavu domécnosti, ptipadné
ke zjiSténi potieb klienta).

Podrobny popis vybranych ukont

Koupel/sprchovani — pomoc se svlékanim, pomoc pfi vstupu/vystupu do vany/sprchy, provedeni celkové
hygieny, v¢. myti vlast, nebo dohled pfi provadéni osobni hygieny, osuSeni po koupeli, namazani pletovymi
pfipravky, pomoc s oblékdnim. Pokud je klient imobilni, pecovatelka provede hygienu na ldzku.
Koupel/sprchovani v domacnosti klienta je mozné provadét pouze tam, kde je zajiSténo bezpecné prostiedi
pro provedeni tkonu, a to pro klienta i pro pecovatelku. Klientim - muzim, ktefi nesouhlasi s pfitomnosti
pecovatelky pii ukonech osobni hygieny, nemtiZze byt sluzba poskytnuta.

Zakladni péce o vlasy a nehty — pomoc s umytim, vysusSenim a ¢esanim vlasi. Pomoc se zakladni péci
0 nehty - pecovatelka dle svého posouzeni (s ohledem na zdravotni stav klienta) rozhodne o rozsahu provedeni
zékladni péce o nehty.

Ukon ,,zakladni péée o vlasy a nehty* nezahrnuje kadefnické sluzby, manikuru, pedikuru.

Pomoc pri pouziti WC — pomoc pii svlékani, s posazenim na toaletni misu/toaletni kieslo, ocista, pomoc
pii oblékéani. V ptipadé potieby pomoc pii vyméné inkontinencni pomticky. Po pouziti toaletniho kiesla
vyneseni, umyti a dezinfekce toaletniho kiesla.

Pomoc pri pripravé jidla a piti — klient si pripravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich
surovin, pecovatelka pomaha pii ¢innostech souvisejicich s tkonem, které Klient sam nezvlada, dohlizi
na bezpe¢né provedeni ukonu.

Priprava a podani jidla a piti — peCovatelka chysta jidlo ze surovin klienta v jeho domécnosti, serviruje jidlo
a piti, pomaha pii podani jidla a piti.

Dovoz/donaska obéda — obédy jsou zajistény z kuchyné Domova pro seniory (Lidicka 4, Mohelnice).
Jidlonosice si zajiSt'uje klient sdm. Jidlonosice klient oznaci jménem a piijmenim. Klient je povinen predavat
jidlonosice Cisté, neposkozené a kompletni.

BéZny uklid a udrzba domacnosti — prace spojené s udrzovanim domadcnosti, napf. vysavani, zametant,
vytirdni, utirani prachu, myti nadobi, tklid naddobi, tklid pracovni desky a dvifek kuchynské linky, umyti
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dfezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkii, desinfekce odpadkového koSe, zalévani kvétin,
vymeéna lozniho pradla.

Udrzba domécich spotiebiéti — napf. umyti spordku, vafi¢e, mikrovlnné trouby, varné konvice, pracky,
odmrazovani a umyti ledni¢ky, mraznicky. Pe¢ovatelky nejsou opravnény opravovat spotiebice. Na zjisténé
zévady klienta upozorni.

Socidlni zafizeni — umyti WC, vyneseni, umyti a desinfekce nadoby pfi pouziti toaletniho kiesla, umyti
umyvadla, vany, sprchového koutu, vodovodnich baterii.

Poznamka — &istici a uklidové prostiedky zajistuje na vlastni naklady klient. Uklid pecovatelka provadi
klientovym vysavacem, klient je povinen zabezpe¢it jeho bezpeény provoz. Uklid se tyka pouze prostor, které
klient skutecné obyva.

Pomoc pri zajiSténi velkého tklidu domacnosti, nap¥. sezonniho uklidu, uklidu po malevani - pomoc
pfi zajisténi velkého uklidu je nabizena prostiednictvim zprostfedkovani kontaktu na tklidové firmy.

BéZné nakupy a pochiizky — nakup denni (do 10 kg).

Pied nakupem klient ptipravi pisemny seznam (Vv piipadé potieby s pomoci pecovatelky). Pecovatelka
ptevezme od klienta finan¢ni hotovost, pfepoc€ita a vysi financni ¢astky necha podepsat klientem. Pecovatelka
nakupuje zbozi z finan¢nich prostredkii klienta, neni opravnéna disponovat platebni kartou klienta. Nakupy
provadi v obchodech nejblize k mistu bydlisté klienta. Bezprostiedné po nakupu pieda pecovatelka klientovi
doklad, vrati zbyvajici finan¢ni prostfedky a spravnost vyuctovani necha podepsat klientem.

Velky nakup, napf. tydenni nakup, niakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti — ndkup
nad rozsah bézného nakupu, napt. nakup oSaceni a nezbytného vybaveni doméacnosti klienta je nutné
individualn¢ domluvit s vedouci pecovatelek.

Pochiizky — napi. vyzvednuti 1éka v 1€karné, vyzvednuti zasilky na poste.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla - klient pfeda pradlo pecovatelce (se soupisem a svym jménem).
Pecovatelka prevezme pradlo v mnozstvi minimalné 2 kg. Pradlo dle soupisu zkontroluje, rozttidi podle druhu
(kazdy druh pradla se pere zvlast). Suché, vyzehlené/vymandlované pradlo pecovatelka zvazi, odsouhlasi
podle soupisu a pieda klientovi.

Doprovod — napf. k 1ékafi, na postu, na ufady, na nakupy. Doprovod zahrnuje podporu pii chizi, pievoz
na invalidnim voziku, pomoc pii posazeni, vstavani, zajisténi opory. V ramci fakultativni sluzby lze vyuzit
také odvoz sluzebnim vozidlem.

Pomoc pri zajisténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi - zajisténi bezpeci

vvvvvv

zapominaji brat 1éky, zapinaji/vypinaji spotfebiCe, coz miize ohrozit jejich zdravi, klientim ohrozenym
padem, klientim potiebujicim ujiSténi a podporu, aby mohli zGistat co nejdéle v domacim prostiedi.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti — klientlim, ktefi
potiebuji podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (pomoc pfi jednani s ufady, institucemi nebo jinymi
subjekty), potiebuji poradit s vypliiovanim tiskopist, zadosti nebo s telefonickym vyfizovanim osobnich
zalezitosti. Pomoc klientlim, ktefi potfebuji pomoc pii objednavani sluzeb, napt. 1€kate, kadetnice, pedikérky,
objednavani a odhlasovani ob&édi apod.

Fakultativni sluzby
Pecovatelska sluzba poskytuje nad ramec Cinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii fakultativni sluzby. Fakultativni sluzbu mohou vyuzivat pouze klienti,
kterym jsou poskytovany zakladni ¢innosti na zaklad€ uzaviené Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, a to
s ohledem na aktualni provozni a personalni moznosti poskytovatele. Cena fakultativni sluzby je stanovena
na zékladé provedené kalkulace skute¢né vynalozenych nakladii na danou sluzbu.
Pecovatelska sluzba nabizi fakultativni sluzby:

e odvoz/dovoz klienta sluzebnim vozidlem,
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e koupel v Domé s peCovatelskou sluzbou (v Mohelnici na ulici Medkova 419/1).

Socialni poradenstvi
Pecovatelska sluzba dale v souladu s odst. 2, 5, § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, poskytuje zakladni socialni poradenstvi v rozsahu:
e poskytnuti potiebné informace prispivajici k feseni nepiiznivé socidlni situace osob,
e poskytnuti poradenstvi pecujicim osobam v rozsahu ¢innosti poskytujicich podporu pecujicim a
¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti peCujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé
na jejich pomoci.

Odmitnuti poskytnuti péce

Pecovatelka neposkytuje tkony, které klient nemé nasmlouvany, pokud nejde o vyjimku, kdy by jejich
neposkytnuti ohrozilo klienta na jeho zivoté nebo zdravi.

Pecovatelka ma pravo odmitnout nebo okamzité prerusit péci v pripadé, ze se k ni klient chova hrubym,
ponizujicim zplisobem, a také v ptipadé, Ze se pii poskytované péci u klienta citi ohroZena.

Pecovatelka mize odmitnout poskytnuti sluzby (zehleni, vysévani, prani, vysouSeni vlasii, pomoc pfi presunu
apod.) v pfipad€ pochybnosti o bezpecném pouzivani elektrického spotiebice, viditelném poskozeni zastrcky
nebo zasuvky apod., z divodu ochrany zdravi a zachovani bezpecnosti. O zjisténé skutecnosti informuje
vedouci pecovatelek, kterd vstoupi v jednani s klientem za ucelem sjednani napravy.

Planovani prubéhu poskytovani sluzby

Planovani pribéhu poskytovani sluzby zahrnuje socidlni Setfeni (probihé pred sepsanim smlouvy) se socialni
pracovnici, mapovani potieb, pii nichz socialni pracovnice zjistuje pozadavky, o¢ekavani a cile budouciho
klienta a sepsani rozsahu poskytovani péce (rozsah je soucasti smlouvy).

Kli¢ovy pracovnik

Kazdy klient PeCovatelské sluzby ma piidéleného ,klicového pracovnika®, ktery s klientem spolupracuje
pfi sestavovani individualniho planu péce, po dohod¢ s klientem navrhuje zménu individualniho planu péce,
a to s ohledem na schopnosti, potieby, zdravotni stav klienta. Klicového pracovnika klientovi uréi vedouci
pecovatelek. Klicovy pracovnik vede spisovou dokumentaci klienta. Klient mtize v pribéhu sluzby pozadat
0 zménu kli¢ového pracovnika.

Vedeni dokumentace

Dokumentace tykajici se pribéhu poskytovani sluzby je vedena v pocitaovém programu a déle v tisténé
podobé. Individualni plan péce (IPP) klicovy pracovnik sestavuje v programu na karté klienta. Soucasti IPP
je popis moznych rizik a zptsobu, jak je mozné rizika eliminovat. IPP je aktualizovan v ndvaznosti na zménu
schopnosti a zdravotniho stavu klienta. Pribéh poskytovani péce je spolecné a klientem pravidelné
vyhodnocovan.

Kontaktni osoby

Klient pti zahajeni poskytovani sluzby uvede kontaktni osobu/osoby, na které se mtize pracovnik v nutnych
ptipadech obratit, napt. pii zhorSeni zdravotniho stavu klienta. Kontaktni osoba je informovana také
Vv ptipadé€, ze klient pii pfedem dohodnuté navstévé neotvira. V tomto pfipad¢ je dohodnut dalsi postup.
Uvedenim kontaktni osoby dava klient souhlas s tim, Ze v ptipad¢ zapijceni kli¢e od domu/bytu klienta bude
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kli¢ vracen kontaktni osobé&, pokud si klient nebude moci kli¢ pfevzit osobné (napi. dlouhodoba hospitalizace
klienta). Pfi podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby pteda pracovnik klientovi formulat ,,Souhlas
se zpracovanim osobnich tdaji kontaktni osoby“. Pozada Klienta o pfedani formulaie kontaktni osobé&
k podpisu a o odevzdani formulafe pti zahajeni poskytovani sluzby.

Piedani kli¢i od bytu/domu

Klient ma moznost zapujcit kli¢e od svého bytu/domu pracovnikiim Pecovatelské sluzby za i¢elem usnadnéni
vstupu pii poskytovani péce. Klice jsou zaptijceny na zaklad¢ podpisu formulaie ,,ProhlaSeni o predani klicu*.
Pracovnici jsou povinni s kli¢i nakladat s nejvétsi opatrnosti a zabezpecit, aby nedoslo ke ztraté klict ¢i
k jejich zneuziti jinou osobou. Kli¢e jsou ulozeny v trezoru Pecovatelské sluzby. V ptipadé ukon¢eni Smlouvy
o poskytovani sluzby je povinnosti vedouci pe¢ovatelek zajistit vraceni klic¢t klientovi nebo osobé¢, kterou si
urcil klient pii zahdjeni ¢i v prub&hu poskytovani péce.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana za thradu. Uhrada je nastavena v souladu s vyhl. & 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdé¢jsich predpisi. Vyhlaska stanovuje maximalni vysi thrady za zakladni ¢innosti/ukony.
Pro evidenci poskytnuté péce pracovnici pouzivaji mobilni telefony, pfipadné ¢tecky ¢arovych kodu. Vystupy
Z téchto zafizeni slouzi jako podklad pro mési¢ni vyuétovani poskytnuté péce. Poskytnuta péce je hrazena
dle aktualniho Ceniku, ktery je pfilohou smlouvy. Klient je povinen zaplatit uhradu pfevodem na bankovni
ucet zpétné za uplynuly meésic, a to nejpozdé€ji do 20-tého dne nasledujiciho mésice. Vyse thrady je ti€tovana
podle skute¢né spotiebovaného ¢asu (pokud poskytovani péce netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné
krati).

Neprovedeni nasmlouvané péce

Chce-li klient odmitnout nasmlouvany tikon, musi tak u¢init nejpozdéji 1 pracovni den ptedem do 15:30 hodin
Klient mtze zrusit sluzbu osobné, nebo telefonicky u vedouci pecovatelek ¢i socialni pracovnice. Nezrusi-li
timto nebo jinym zpusobem dohodnutou péci, ukon bude zauctovan (bude Gctovano 20 minut v sazbé
zakladnich tkond, coz predstavuje naklady spojené s neuskute¢nénou sluzbou). Vyjimkou je piipad
neplanované hospitalizace, kdy poplatek uctovan neni.

Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Shromazd’ované, zpracovavané a uchovavané udaje jsou zejména jméno a piijmeni, datum a misto narozeni,
adresa trvalého pobytu, kontaktni adresa a idaje o zdravotnim stavu, udaje osobni povahy, které byly sdéleny
pfi jednani o uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby nebo v ramci socialniho $etfeni a jsou podstatné
pro kvalitni poskytovani socialni sluzby (rodinné vztahy, socialni zazemi, zajmy, minulost). Pokud dojde
k ukon¢eni smlouvy, budou listiny obsahujici osobni tdaje uloZzeny do archivu v souladu se zakonem
¢. 499/2004 Sb., o0 archivnictvi a spisové sluzbé a o zmén¢ nékterych zakont, ve znéni pozde€jsich predpisi.
Poskytovatel bude osobni udaje zpracovavat sam a nebude je predavat dal§im osobam bez souhlasu Klienta.
Poskytovatel je vSak opravnén zpiistupnit osobni Uidaje v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti nebo
zékonného pozadavku jiné fyzické ¢i pravnické osoby. K osobnim tudajim maji pfistup zaméstnanci
poskytovatele, kteti je potiebuji ke svoji Cinnosti, soucasné jsou povinni zachovéavat ml¢enlivost o udajich
tykajicich se osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, které se pii svoji ¢innosti dozvédi, v souladu
se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Omezeni vykonu sjednanych ukontu Pecovatelské sluzby

V ptipadé nahlého onemocnéni ¢i jiného ,,vypadku® pecujiciho persondlu, zajistuje Pecovatelska sluzba
prioritné ukony souvisejici s péci o vlastni osobu klienta, s poskytnutim stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
a pomoc pii osobni hygien¢. V takovém piipadé PeCovatelska sluzba pozastavi poskytovani tikont v oblasti
pomoci pii zajisténi chodu domacnosti a zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Socidlni
pracovnice klientovi oznami, ze sluzba nebude provedena a sd¢li diivod pozastaveni/odlozeni sluzby. Pokud
to bude mozné, dohodne s klientem nahradni termin provedeni nasmlouvané sluzby.

Prava klienta

Klient ma pravo nahlizet do veSkeré dokumentace, ktera je o ném vedena.

Klient mé pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii; pokud sviij souhlas
odvola, sluzbu nelze dale poskytovat.

Klient mé pravo podavat stiznosti na zptsob nebo kvalitu poskytovani sluzby.

Klient mé pravo na soukromi. Do bytu klienta mtize pecovatelka vstoupit po ptedchozi dohodg¢,

se souhlasem klienta a za jeho pfitomnosti.

Klient ma pravo na vlastni rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile.

Povinnosti klienta

Klient je povinen poskytovat nezbytné informace, které maji vliv na poskytovani pecovatelské sluzby a jeji
nastaveni.

Klient je povinen nahlasit infekéni ¢i parazitarni onemocnéni, které by mohlo ohrozit poskytnuti sluzby.
Klient je povinen zajistit podminky pro bezpe¢ny vykon ¢innosti pe¢ovatelky v jeho domécnosti, véetné
dastojnych a hygienickych podminek tak, aby nedochdzelo k moznému ohroZeni zdravi pecovatelky.
Pecovatelska sluzba neposkytuje péci klientovi v prostordch snimanych kamerovym systémem z diivodu
ochrany prav klienta i peCovatelek. V piipadé, Ze je prostor, ve kterém je klientovi poskytovana péce, sniman
kamerovym systémem, je klient povinny tuto skute€nost oznamit poskytovateli PeCovatelské sluzby a
dohodnout se na dalS$im postupu.

Povinnosti poskytovatele

Srozumitelnym zpisobem informovat klienta o povinnostech, které vyplyvaji ze Smlouvy o poskytovani
pecovatelske sluzby, o zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb a o tthradach za tyto sluzby.

Pfedchazet situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni
zékladnich lidskych prav a svobod klienta, respektovat svobodnou viili klienta.

Pti prevzeti klict od bytu/domu klienta zabezpecit ochranu a tschovu kli¢t tak, aby nedoslo k jejich ztraté ¢i
odcizeni.

Ptedat klientovi informace o moznostech vyuzivani jinych socidlnich sluzeb, pokud klient pozaduje sluzby,
které jsou nad radmec pecovatelské sluzby.

Nouzové a havarijni situace

Nejedna se o0 vycet vS§ech moZnych nouzovych a havarijnich situaci, pouze o priklady nejcastéjSich
situaci.

1. V ptipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu nebo trazu klienta zavola pecovatelka zdravotnickou
zachrannou sluzbu.

2. Pokud klient odmita Iékai'ské vySetieni, provede pecovatelka 0 jeho viili zaznam a informuje vedouci
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pecovatelek a socialni pracovnici.
3. Pokud ma klient s peCovatelkou domluvenou schiizku a neotevird, postupuje pecovatelka nasledovne:

e pecovatelka zavola klientovi na jeho telefon (pokud klient telefon vlastni),

e pokud ma pecovatelka kli¢ od bytu/domu klienta a kli¢ je ur¢en k pouziti v nouzovych situacich, tak
kli¢ pouzije,

e pokud neni znam divod, pro¢ by klient nemé¢l byt doma, peCovatelka kontaktuje osobu, kterou
pro tento piipad klient ur¢il,

e pokud tato osoba nema informace o klientovi a bydli v misté jeho bydlisté, pozada pecovatelka, aby
se pokusila klienta zkontaktovat a ovéfit, zda je v potadku a podala zpétnou informaci,

e pokud tato osoba nema o klientovi informace a nemuze situaci ovéfit, peCovatelka/vedouci
pecovatelek/socialni pracovnice kontaktuje IZS na tel. 112, ktery na misto piivola policii, 1ékafe a
hasice.

Stiznosti na zpusob poskytovani socialni sluzby

Klient mé pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby. Klient ma pravo zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti. Klient mize podnét, pfipominku nebo stiznost podat Ustné,
pisemné, telefonicky. Stiznost, podnét ¢i ptipominku je mozné podat jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské
sluzby. Pokud je stiznost sd€lena ustn€, pracovnik je povinen stiznost zaznamenat do Zaznamu o stiZznosti a
informovat pifimého nadiizeného. Pisemnou stiznost Ize zaslat poStou, e-mailem ¢i vhodit do schranek, které
jsou oznacené a piistupné na chodbé Domu s pecovatelskou sluzbou na ulicich Medkova 1, Lékarnicka 1,
Ttebovska 17 v Mohelnici. Schranky jsou umisténé na mistech, kterd umoznuji bezpecné podani stiznosti,
ve vysce, kterd je dostupna i klientim pohybujicim se na voziku. Schranky vybird Ix tydné socidlni
pracovnice spolecné s dalSim pracovnikem. Tyto schranky Ize vyuzit také k anonymnimu podani stiznosti.
Anonymni stiznosti jsou evidovany pouze pod pofadovym cislem, jsou feSeny v fddném terminu a nasledna
opatfeni jsou kontrolovana a vyhodnocovéna.

Ve véci stiznosti rozhoduje povéreny pracovnik nejpozdéji do 30 dnd.

V piipadé€ nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti mize stéZovatel podat odvolani:

e nadfizenému pracovnika, ktery stiznost fesil,

e fediteli organizace,

e zfizovateli organizace, tj. Mé&stu Mohelnice, prostiednictvim Odboru socialnich véci Mésta
Mohelnice, U Brany 916/2, Odbor socialnich véci, 789 85 Mohelnice, tel.: 583 452 163, e-mail:
odbor.socialnich.veci@mohelnice.cz,

V piipadé€ nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti nebo v piipadé€, kdy stiznost nebyla vyfizena ve stanovené lhité
1ze pozéadat o provéfeni vytizeni stiznosti Ministerstvo prace a socialnich véci.

e Nesouhlasi-li sté¢Zovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené lhite, mize ve lhit€ 60 dnii ode dne doruceni informace o zptisobu jejiho vytizeni nebo
od uplynuti stanovené lhity pozadat ministerstvo o proveéfeni vyfizeni této stiznosti; v zadosti
stéZzovatel uvede diivod, pro¢ Zada o provéteni vytizeni stiznosti.

e Ministerstvo na zadost st¢Zovatele vytizeni stiznosti provéti. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen
poskytnout ministerstvu soucinnost pti provéteni vyfizeni stiznosti.

e Pti provéieni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadreni orgdni vefejné spravy,
popiipad¢ fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socialni sluzby. Tyto
orgadny a osoby jsou povinny na zakladé zadosti ministerstva a v jim stanovené lhuté vyjadieni
poskytnout.
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Ministerstvo zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnénd, jde
0 stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provéiena, nebo 0 opakovanou zadost, ktera neobsahuje
nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

Ministerstvo

proveti vyrizeni stiznosti do 60 dnti ode dne, kdy mu byla zadost dorucena, nebo 90 dnii ode dne, kdy
mu byla zadost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadfeni organii vefejné spravy nebo fyzickych
a pravnickych osob, jejichZ ¢innost souvisi s poskytovanim socialni sluzby.

zpracuje pravidla pro provéfeni vyfizeni stiznosti,

vede evidenci o podanych zadostech o provéteni vyiizeni stiznosti a o vysledku jejich provéieni,
umozni stéZovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané zadosti a potfizovat z né&j kopie ¢i vypisy,
pisemné vyrozumi stéZovatele a dotéené¢ho poskytovatele socidlnich sluzeb o vysledku provéieni
vyfizeni stiznosti.

Je-li zaddost o provéteni vyfizeni stiznosti opravnénd, ulozi ministerstvo poskytovateli socidlnich sluzeb
povinnost odstranit nevyhovujici Stav, nebo podd podnét k dalSimu postupu ptislusSnému orgénu vetejné
spravy. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen nevyhovujici stav odstranit ve lhité stanovené
ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.

Zavérené ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby jsou zavazna pro vSechny klienty a zaméstnance
Pecovatelské sluzby. Klienti jsou s Vnitinimi pravidly prokazatelné seznameni (zapis Vv socidlni
dokumentaci). Vnitini pravidla jsou V tisténé podobé k dispozici u vedouci pecovatelek.
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ZPRACOVALA: DATUM ZPRACOVANI: | PODPIS:
Mgr. Be. Petra Grézlova 28.12. 2025

SCHVALIL: DATUM SCHVALENI: PODPIS:
Karel Junek 28.12. 2025

TATO PRAVIDLA NABYVAJI 1. ledna 2026

UCINNOSTI DNEM:

SMERNICE JE URCENA PRO: klienty a zaméstnance Pecovatelské sluzby

ZA AKTUALIZACI ODPOVIDA:
povéiena socialni pracovnice

AKTUALIZACE se provadi v pfipadé zmény pfislusného zakona
souvisejiciho s timto dokumentem nebo v zavislosti na organizacni
zméngé, potieb organizace a dalSich podnétd vedoucich pracovniki.

1. S VNITRNIMI PRAVIDLY A JEJICH ZMENAMI SEZNAMUJE ZAMESTNANCE PROKAZATELNYM
ZPUSOBEM VEDOUCI PRACOVNIK

2. VNITRNIMI PRAVIDLA JSOU ULOZENA U SOCIALNI PRACOVNICE, KDE JSOU K DISPOZICI PRO

VSECHNY ZAMESTNANCE
AKTUALIZACE PRAVIDEL
Jméno a Datum Oblast Podpis Podpis osoby Podpis
prijmeni ucinnosti aktualizace: zpracovatele: | odpovédné za feditele:
zpracovatele aktualizace: aktualizaci:

aktualizace:




